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Politica de returnare a banilor in caz de reziliere contract pe motiv de pandemie

1. Tn caz de reziliere contract pana la data de 15 ianuarie/ 15 februarie, garantam returnarea sumelor
achitate pentru tabara pe motiv de pandemie.

1.1 oferirea termenului de garantie se face in functie de data de ncepere a taberei
Pentru taberele din Martie - Mai: 15 ianuarie
Pentru taberele din lunie - August: 15 februarie

2. Conditii de reziliere dupa 15 februarie :

2.1 Transformi suma achitata in produs educational online din oferta ISS EDU, sau

2.2 Se reporteaza Intreaga suma achitata pentru anul viitor, sau

2.3 Poti face schimb cu un alt participant (care sa indeplineasca conditiile de nscriere), sau

2.4 Daca te razgandesti In perioada 16 feb. - 15 aprilie, primesti toti banii Tnapoi mai putin o
retinere de: 10 % din valoarea taberei.

2.5 Daca te razgandesti n perioada 16 april - 15 mai, primesti toti banii inapoi, mai putin o retinere
de: 20 % din valoarea taberei.

2.6 Daca te razgandesti in perioada 16 mai - 15 iunie, primesti toti banii Thapoi, mai putin o retinere
de: 30 % din valoarea taberei.

2.7 Daca te razgandesti dupa 16 iunie, retinerea este de 100% din suma achitata.

3. Conditiile de mai sus sunt valabile pentru contractele intocmite Incepand cu data de 01.10.2020
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